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GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO
COOPCREDMETAL
1. INTRODUCAO

A Politica de Gerenciamento Continuo de Riscos Crédito (Estrutura Simplificada) da COOPCREDMETAL tem por
finalidade definir diretrizes para efetivar e para manutencéo das estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento
de riscos crédito. A cooperativa mantém a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos em
atendimento as Resolu¢do n° 4.557/17, Resolugdo 4.606/17 e Resolugdo 4966/21 com objetivo de identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de crédito que a instituicdo esteja exposta de maneira
relevante, considerando:

a) o modelo de negoécios, com a natureza das operagdes, complexidade dos produtos e servigos, das atividades e
dos processos da Cooperativa; e
b) adimenséo e a relevancia da exposicao aos riscos, segundo critérios definidos pela Cooperativa.

2. APLICABILIDADE

Aplica-se aos administradores e colaboradores da COOPCREDMETAL conforme suas atribui¢es e responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento de risco de crédito.

O presente REGULAMENTO apresenta as diretrizes basicas relativas aos aspectos relacionados a classificacdo dos
riscos de crédito existentes nas carteiras de empréstimos. Sua observacdo é condicdo indispensavel para a
operacionalizacdo do crédito, ndo sendo permitidas exce¢des ao seu cumprimento.

Os critérios serdo atualizados pela Diretoria Executiva da COOPCREDMETAL sempre que necessario.
Complementam o conteldo deste regulamento:
0 As normas emanadas pelas autoridades monetarias;

0 Politicas de crédito da COOPCREDMETAL;

3. REGULAMENTAQAO
As regulamentacgfes associadas a esta politica sdo:

a) Resolucado n°4.606/17 publicada pelo CMN;
b) Resolugédo n° 4.677/17 publicada pelo CMN;
c) Resolucdo n®4.966/21 publicada pelo CMN;
d) Resolucdo n®5.146/24 publicada pelo CMN;
e) Resolugéo n° 352/23 publicada pelo Banco Central do Brasil.

4. OBJETIVOS E DEFINIGOES

O objetivo desta politica é estabelecer limites operacionais, mecanismos de mitigagdo de risco e procedimentos
destinados a manter a exposi¢cdo ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pela administracdo da
COOPCREDMETAL com procedimentos internos destinados a identificar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar os riscos de crédito.

Para esta politica é definido risco de crédito a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador (cooperado) ou contraparte (empresa conveniada) de suas respectivas obrigagcfes financeiras nos
termos pactuados e custo de recuperacao de exposi¢des caracterizada como ativos problematicos.

5. PARAMETROS PARA AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO

A COOPCREDMETAL definiu como parametros algumas condi¢cdes consideradas fundamentais na analise e no
gerenciamento do risco do crédito da cooperativa. S&o eles:

» Classificagdo da Cooperativa

Trata-se de uma cooperativa singular, classificada como “capital e empréstimo”, segmentada como “S5”. Suas
operagdes sao restritas aos funcionarios das empresas conveniadas com a cooperativa do ramo metallrgico e
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sua operacéo € lastreada no capital de seus cooperados, que sdo somente pessoas fisicas enquadradas como
colaboradores com vinculo trabalhista das empresas conveniadas, empregados da propria cooperativa,
aposentados e prestadores de servigos.

> Modelo de Negécio

A Diretoria Executiva defini a Manutencéo do Custo Amortizado como modelo de negécio para a gestédo de
ativos financeiros da COOPCREDMETAL.

» Classificacdo de Ativos Financeiros

A COOPCREDMETAL classifica os ativos financeiros que atendam cumulativamente as seguintes condicdes:

a) o ativo é gerido dentro de modelo de negdcios cujo objetivo € manter ativos financeiros com o fim de receber
os respectivos fluxos de caixa contratuais; e

b) os fluxos de caixa futuros contratualmente previstos constituem-se somente e pagamentos de principal e juros
sobre o valor do principal, em datas especificadas

» Sistema Operacional Utilizado

O sistema utilizado e responséavel pelo gerenciamento e classificagdo do risco de crédito para as operagdes de
crédito é o da Prodaf.

» Os modelos e os procedimentos internos asseguram a qualidade na concessdo das operagbes de crédito
realizadas através de procedimentos testados e monitorados, operacionalizados por pessoal qualificado para a
funcdo. A evolucéo das perdas associadas ao risco de crédito € mitigada face a consignagdo do desconto em
folha de pagamento e sdo acompanhadas pelos relatérios gerados pelo sistema e para tomada de decisdes. Na
construcéo da Politica de Concesséo de Crédito, a cooperativa adotou parametros que considera suficientes para
0 estabelecimento de limites adequado.

» Riscos de Concentracado

Os critérios para concesséo do crédito, levam em consideragéo o salario base do trabalhador e o capital mantido
na cooperativa, portanto, esta combinagado, mitiga o risco de concentracao de crédito para um mesmo associado
ou grupo de associados, bem como os critérios abaixo:

a) a uma mesma contraparte;

b) a contrapartes entre as quais se verifique relacao de controle, quando uma das contrapartes detém, direta ou
indiretamente, mais de 50% (cinquenta por cento) do capital votante da outra contraparte;

C) a contrapartes com atuagcao em um mesmo setor econdmico, regido geogréafica ou segmento de produtos ou
Servigos;

d) associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro

6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS
» Da concesséo de Crédito

A COOPCREDMETAL adota critérios e procedimentos, claramente definidos e documentados, acessiveis
aos envolvidos nos processos de concessdo de crédito que poderdo ser solicitados pelo cooperado para
atendimento de qualquer necessidade financeira, levando-se também em consideragdo o limite de crédito
disponivel a seu favor e a sua capacidade de pagamento. Podendo este ser pago parceladamente,
obedecendo-se aos prazos para pagamento estipulados para cada linha de crédito solicitada

» Os colaboradores séo qualificados e treinados para a funcdo que foram designados com objetivo em avaliar
a capacidade de pagamento dos cooperados através de mecanismo de avaliagdo, consultas ao SCR Sistema
de Informacdes de Crédito do Banco Central, estabelecendo rigorosamente os critérios estabelecidos na
Politica de Concesséo de Crédito.

7. ESTRUTURA

A COOPCREDMETAL tera um Diretor Responsavel, juntamente com o Diretor Presidente pelo gerenciamento do
Risco de Crédito, cabendo ao Diretor Responsavel pela area do risco:

v' Aprovar a estrutura de risco de crédito na Diretoria Executiva;
v" Conhecer a vulnerabilidade da instituicdo e o seu grau de exposicéo frente as ameacas dos riscos de crédito;
v" Analisar o impacto provocado pelas oscilagfes das varidveis econdmicas e financeiras no negdécio da cooperativa;
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v" Disponibilizar acesso interno a descri¢do da estrutura de gerenciamento do risco de crédito com periodicidade
minima anual,

8. RESPONSABILIDADES

a)

b)

c)

Diretoria Executiva

v' Aprovar e revisar com frequéncia minima anual, as politicas e estratégias de gerenciamento de risco de
crédito e assegurar sua observancia pela instituicao;

v' Assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de risco de
crédito;

v/ Autorizar, quando necessdrio, excegfes as politicas e aos procedimentos estabelecidos para o
gerenciamento de risco de crédito.

v/ Aprovar os processos de andlise e concessao de crédito e as regras de negdécio dos produtos da Cooperativa

Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco (Res. 4606/17)

v' Supervisionar o desenvolvimento, aimplementagéo e o desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos
de crédito e garantir seu aperfeicoamento;

v' Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de
risco de crédito, auxiliando a Diretoria Executiva;

v' Supervisionar os processos e controles relativos a apuracéo da parcela RWARCSImp, relativa as exposi¢oes
ao risco de crédito sujeitas ao célculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada
simplificada;

v' Emitir os relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da Analista de Gestdo emitidos do
Sistema tais como:

e Risco e proviséo por Sdcio

e  Ativo Problematico

e Maiores Devedores

e Maiores Capitais

e DLO

e Relatério Indice Basileia

e Relatério mensal das Operagfes de Refinanciamento
e Relatério Mensal dos Repasses das Empresa

e Relatério de Nivel de Inadimplencia

A Gestédo de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e mitigar o risco das exposi¢fes de
crédito e contribuir para a manutencdo da solidez e da solvéncia da COOPCREDMETAL garantindo assim o
atendimento dos interesses dos associados. O Gerenciamento do risco das exposi¢des sujeitas ao risco de crédito é
fundamental para que os objetivos da Cooperativa sejam atingidos e a Diretoria Executiva, comprometido com a boa
conducao dos negécios da COOPCREDMETEAL, definiu as seguintes diretrizes:

a) Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizacdo de operac¢des que atendam aos
principios de seletividade, garantia, liquidez e diversificagdo de riscos;

b) Avaliacdo das operagdes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condicées de mercado, as perspectivas
macroecondmicas, as mudang¢as em mercados e produtos e os efeitos de concentragdo setorial e geogréfica;

c) Avaliagdo e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do gerenciamento do risco de concentracéo,
associados as empresas conveniadas, setor econémico e regido geografica;

d) Avaliagdo e monitoramento de risco de liquidacdo associado a possibilidade de perdas associadas ao
descumprimento por parte de entidades consignatarias em operacdes de crédito pessoal consignado;

e) Avaliagcao e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam representar ameaca a capacidade
de pagamento dos associados das empresas conveniadas (Entidades Consignatarias), tais como mudancas nas leis
e regulamentagcdes, mudangas no cenario competitivo (novos concorrentes ou novos produtos), inovagdes
tecnolégicas e desenvolvimento econémico nos principais mercados;

f) Avaliacdo e monitoramento de risco de ndo cumprimento de obrigacdes financeiras nos termos pactuados com
mandatarios de cobranca (Escritorios de Assessoria Juridica);

g) Avaliacé@o e monitoramento de riscos associados a falhas de formalizacdo de instrumentos mitigadores ou garantias,
inviabilizando a cobrancga judicial ou em razéo da inexequibilidade da garantia em razéo de questdes trabalhistas;
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e  Supervisionar o processo de analise e concessao de crédito;
e Aprovar os empréstimos conforme politica de crédito e regras de negdcios estabelecidas pela Diretoria.

d) Operacional

e Subsidiar o Diretor responséavel na elaboragéo do relatério de gerenciamento de risco de crédito;
e Atender e analisar os pedidos de empréstimos conforme politica de crédito e regras de negécios

e) Financeiro

e Liberar os empréstimos aprovados e exercer o processo de cobranca de parcelas vencidas de associados e
ex-associados.

9. MECANISMOS DE CONTROLE E MONITORAMENTO

A Diretoria Responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco e a Geréncia em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva estabeleceu e implementou atividades de controle e monitoramento
visando manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pela Alta Administracdo da
COOPCREDMETAL:

a) Estabelecimento de Limites destinados a manter a exposi¢édo ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pela
administracdo, tanto em nivel individual de contrapartes, quanto em nivel agregado de contrapartes (Empresas
Conveniadas);

b) Estabelecimento de Limites de concentrac@o por tipos de exposi¢cdes ao risco de crédito por setores de atividade
econdmica e por localiza¢do geogréafica de contrapartes (Empresas Conveniadas);

¢) Monitoramento continuo de limites méaximos de exposic¢ao por cliente e de limite maximo de exposi¢des concentradas;

d) Estabelecimento de Limites de Alcadas para concessdo e aprovacdo de crédito nos seus respectivos niveis
organizacionais);

e) Estabelecimento de padrBes para documentacdo e formalizacdo de operacdes relacionados a celebragéo de contrato,
autorizacéo para desconto em folha, validagdo de margem consignavel/averbagéo, dentre outros;

f) Estabelecimento de regra de cobranca e definicdo de procedimentos para cobranca amigéavel e judicial;
g) Definicéo de Critérios para caracterizagao de ativos problematicos;
h) Cumprimento de critérios para constituicao de provisoes;

i) Elaboracao de Relatérios Gerenciais para tratamento e acompanhamento de excecdes.

10. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE RISCO E PROVISIONAMENTO
(Res.CMN 4966/21)

O provisionamento das operacfes de crédito deve sempre guardar coeréncia entre os valores provisionados e a
possibilidade de perda nas operagfes de crédito.

Sendo assim, e respeitando o estabelecido na Resolugdo n° 4966/21, do Conselho Monetario Nacional, a
COOPCREDMETAL adotara para mensurar suas provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa, com base no conceito de
perda esperada, sem a necessidade da espera efetiva de uma eventual inadimpléncia. Desse modo, a provisdo se tornara
mais precisa em relagdo as futuras perdas que possam incorrer em periodos subsequentes e devera utilizar-se da
metodologia simplificada de apuracdo da provisdo para perdas esperadas, associadas ao risco de crédito.

Em resumo, a Resolugado estabelece uma série de novos conceitos e regras, que tornam a capacidade de acompanhamento
e controle dos resultados da COOPCREDMETAL mais transparentes e previsiveis, a fim de que agbes possam ser
realizadas precocemente e preventivamente

CONCEITOS IMPORTANTES:
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ATIVO PROBLEMATICO S&o consideradas como ativos probleméticos as operacdes de crédito em atraso ha mais de
noventa dias e as operagfes nas quais existem indicios de que respectiva obrigacéo nédo sera integralmente honrada.

PERDA INCORRIDA O provisionamento dos ativos inadimplidos, corresponde ao conceito do BACEN de perda incorrida.
No contexto de crédito, as perdas incorridas séo reconhecidas através da reducéo do valor recuperavel do ativo.

PERDA ESPERADA A provisdo para perda esperada € uma quantia de capital separada por uma empresa destinada a
proteger valores que ela deve receber, entretanto, possui chances do n&o recebimento do valor em data futura.

AGRAVANTES E REDUTORES Variaveis aplicadas, a partir de andlise da situa¢éo econdmica do associado no SFN, que
impacta diretamente no calculo da provisédo da Perda Esperada na instituigdo.

TEMPO DE CURA O tempo de cura de uma operagao de crédito problematica € o periodo necessario para regularizar uma
divida, por meio de pagamento, renegociacao ou recuperacéo de ativos.

PERDA INCORRIDA

Na Perda Incorrida a classificag@o de risco segue percentuais definidos pelo Banco Central do Brasil e os dias de atraso.
Todas as operagfes de crédito da COOPCREDMETAL pertencem a Carteira 5 (C5), ou seja, séo operacdes de crédito
com ou sem consignacao em folha de pagamento, conforme critérios estabelecidos pela regulamentacgéo vigente.

Classificagcdo das operagdes de Crédito

PERDA INCORRIDA

0 a 14 dias 0,50%
15 a 30 dias 7,50%
31 a 60 dias 15,00%
61 a 90 dias 38,00%

PERDA ESPERADA

91 a 120 dias 50,00%
121 a 150 dias 53,40%
151 a 180 dias 56,80%
181 a 210 dias 60,20%
211 a 240 dias 63,60%
241 a 270 dias 67,00%
271 a 300 dias 70,40%
301 a 330 dias 73,80%
331 a 360 dias 77,20%
361 a 390 dias 81,00%
391 a 420 dias 84,00%
421 a 450 dias 87,40%
451 a 480dias 90,80%
481 a 510 dias 94,20%
511 a 540 dias 97,60%
541 a 570 dias 100,00%

Provisdo Adicional Ativos Problematicos

Quando uma operagéo de crédito é classificada como Ativo Problematico, ela terd um adicional de provisdo de risco,
independentemente de estar em atraso ou néo.

Os percentuais referentes aos niveis de risco seguirdo os critérios estabelecidos na Resolu¢do BCB n° 352/23.
» Operacdes ndo Inadimplidas: 53,4%

» Operacoes: Inadimplidas:3,4"%
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O Sistema Prodaf estd parametrizado para atendimento destas condi¢des de forma automética, sem intervengéo manual.

PERDA ESPERADA

PERDA ESPERADA INICIAL DA COOPERATIVA

FORMULA 1 = PERDA INCORRIDA + INAD90

Perda Incorrida = (Percentual da variagcao do saldo de prejuizo dos ultimos 12 meses + expurgos de
operacgdes) / saldo médio da Carteira de Crédito dos Ultimos 12 meses

INAD90 = Média do INAD90 dos ultimos 12 meses (somente o valor das parcelas vencidas)

Parametro para definigdo das variaveis e percentuais de Agravantes e Redutores que serdo aplicados no calculo final da Perda
Esperada.

Agravantes Quanto ao 5F Redutores
Em relacdo Capital + %6 Salario
Aplicar agravantes para Crédito Consignado
% recebido na rescisdo
. i . . . em relacio ao salério 70.00%
Tem divida vencida até 90 dias? Aré 50% do salario? 500% - - T
e para adicionar ao capital
Tem divida vencida até 30 dias? Até 1 salario? 10.00%
Tem divida vencida até 90 dias? Acima 1 salario? 15,00% Tem crédito 2 liberar no SE7?
Até 30% da divida 0,00%
Tem divida vencida  mais de 90 dias? Até S0% do salaria? 20.00% At 50% da aivid -5,00%
Tem divida vencida @ mais de 50 dias? Até 1 salsrio? 25,00% ALE 70% da dividz -10,00%
Tem divida vencida a mais 90 dias? Acima 1 saldrio? 30,00% ALE 100% da diviaa -15,00%
Superior ao
endividamento interno -20,00%
Tem Prejuizo até 12 meses 50.00%
Tem Prejuizo até 43 meses 100.00% Histdrico INAD interno
Sem atraso 90d
Gitimos 12 m -10,00%
Alto Endividamento Excluir SFH
AL 5 Salarios 0.00%
Aré 10 Salarios 5.00%
Acima 10 Salérios 10.00%
% de compromentimento da renda
Areé 30% 0,00%
Aré 50% 10.00%
Aré 100% 20.00%
Acima 100% I0.00%

TEMPO DE CURA
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[« ] SysCoop 32 - Cadastro de Tipo de Ativo Problematico =5
Pesquisa de Tipo de Ativo Problematico
Cadigo Mome do Ativo Problematico
| |
INome Ativo Problematico N? Dias Desligado | Tempo Cura (D1as)J Utilizar J ~
P} Atraso superior a 90 dias - 60 Sim
| Assodiado desligado a mais de X dias, com atraso 60 60 Sim
|_|Refinandamento de CBP - 999999 Sim
|| N8o autoriza SCR - - Sim
|_| Situacdo Assodado - - Sim
|| Assodado em orédito liquidagio - - Sim
Assodado em débito de ex assodado - - Sim
e W
€ >
Cadigo Mome do Ativo Problematico Tempo Cura (Dias)
[~ Utilizar
oK Cancelar Sair

Sé&o avaliados os seguintes aspectos para a determinagdo dos graus de risco da pessoa fisica ou juridica:

a) Situacdo econdmico-financeira: avalia aspectos relacionados diretamente a saude financeira do associado;

b) Grau de endividamento: pondera o grau de comprometimento do associado com o pagamento de dividas;

¢) Capacidade de geragédo de resultados: busca analisar a viabilidade econémica da atividade do associado;

d) Pontualidade e atraso nos pagamentos: avalia o0 comportamento histérico do associado em outras operacgdes de crédito;
e) Contingéncias: busca avaliar a fragilidade do associado frente a contingéncias

mercadoldgicas ou operacionais;

f) Setor de atividade econdmica: pondera, no risco do associado, o risco tipico do mercado em que atua;

g) Limite de crédito: avalia a adequacao dos limites concedidos a capacidade do associado;

h) Renda

11. CRITERIOS BASICOS E PROCEDIMENTOS PARA A CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO DAS OPERAGOES
SUJEITAS AO RISCO DE CREDITO

» Analise prévia, coleta de documentacao e realizacao e repactuacéo de operagdes sujeitas ao risco de crédito
As pessoas fisicas sdo avaliadas com base nos seguintes aspectos:

Situacéo socio-econdmico-financeira;

Nivel de endividamento;

Renda;

Pontualidade de pagamentos

Setor de atuagéo; ;

Avaliagéo da operacéo.

Totalidade de Cotas partes em seu nome

Risco de concentragdo de crédito com caracteristicas semelhantes, isto € analise do grupo econdmico a que
pertence

Risco de de operacdes e pessoas tendo em vista 0 manual e Politica PLD/FT

AN N N N Y VRN

AN

» Restritivos
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v/ Pertencer a uma empresa cujo seus repasses estdo a mais de 60 dias inadimplentes

v No caso de sdcio pertencer a empresas que tem apresentado problemas de repasse o associado s6 podera
refinanciar com 70% quitado

Pertencer a um grupo econdmico cujo ha grande concentragdo de crédito

Operac¢do que visa risco socioambiental

Ricos de operagbes quanto a PLF/FT

ANANEN

» Situagdo socio econdmica do cooperado
Avalia questdes de perfil, tais como:

v' Tempo de experiéncia na atividade

» Endividamentos
Avalia o Nivel de endividamento do cooperado em relacéo a:

v" Comprometimento da renda com parcelas de empréstimos

» Histéricos de pagamentos
Avalia o comportamento de crédito do cooperado, tanto interno quanto externo;

v" Pontualidade em honrar compromissos de crédito na cooperativa em caso de se encontrar afastado pela
previdéncia social

Operacao
v' Visa avaliar as caracteristicas e ponderar eventuais riscos de acordo com:
v' Prazo e periodicidade de pagamentos
v’ Garantias
v' Adequagdo a capacidade de pagamento (% comprometimento da renda na parcela)
v

Parecer Gerencial (opinido do analista de crédito sobre a operagéo, sistema j& sugere a ultima classificagdo)

12. CLASSIFICACAO DE RISCO DO TOMADOR

Os tomadores de crédito seréo classificados levando em consideracéo:
1 — Pertencer a uma empresa conveniada

2 — Auséncia de restritivo

3 — Capacidade de pagamento

4 — Historico de relacionamento com a cooperativa, pontualidade de honrar seus compromissos com a instituicao.
O tomador seré classificado de acordo:

A — Atender aos 04 itens acima;

B — Deixar de atender a um dos quesitos acima,;

C — Deixar de atender a dois quesitos acima;

D — Deixar de atender a trés ou mais quesitos acima.

N&o serdo liberadas operacdes para tomadores classificados na letra D e superiores. A classificagdo do tomador estara
na Ata do Comite de Crédito onde constara a analise do tomador.

13. CLASSIFICACAO DE RISCO DA OPERACAO

Sé&o considerados fatores de risco para selecdo e andlise de risco de PLD/FT:
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1) Sdcio, prestador de servigo ou conselheiro/diretor que é pessoa exposta politicamente, nos termos da legislagdo
e conforme descrito nessa politica;
2) Associado com movimentagédo financeira acima da sua capacidade;
3) Liquidacéo antecipada de empréstimos incompativeis com a capacidade financeira do associado;
4) Socio, prestador de servico ou conselheiro/diretor que se negar a informar com relagdo a origem de recursos
incompativeis com a sua capacidade financeira;
5) Socio, prestador de servigo ou conselheiro/diretor que se negar a assinar ou informar a sua condi¢cdo de pessoa
exposta politicamente;
Os fatores de risco serdo avaliados pelo atendente que efetivar o cadastro no sistema, mediante consultas no Banco de
Dados publicos, coleta de documentos, conforme disposto no item abaixo, para qualificacéo de pessoas fisicas e juridicas.

O sistema, conforme descrito possui as abas para informar o fator de risco sendo os critérios para definicdo dos mesmos:

Baixo risco: atender um critério de risco;
Médio Risco: atender dois critérios de risco

Alto Risco: atender a trés ou mais critério de risco.

14. ANALISE DO CREDITO

Os dados cadastrais dos associados tomadores dos empréstimos devem ser preenchidos na sua totalidade no
formulario “Proposta de Empréstimo” para sua correta avaliagao de risco e decisdo sobre a aprovagao do crédito. O
processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento das informagées estdo suportados
por sistema especializado “Syscoop 32, abrangendo as seguintes atividades:

Cadastro do associado;

Célculo do limite de crédito;

Célculo da Margem Consignavel,

Simulagédo de crédito;

Geracdo do contrato;

Gerenciamento do contrato (liberagdo do crédito, informagdes gerais do contrato, cobranga);
Processamento dos débitos de ex-associados;

Célculo da proviséo do risco de crédito.

Sempre que houver nova solicitacéo de crédito ou renegociacéo de contrato vigente deve ser procedida a atualizacéo
dos dados cadastrais.

a. Dados do Associado:
Contém informacdes do proponente para andlise:
- Ultima classificac&io de risco: Mostra o risco do associado na Ultima classificacdo da carteira;
- Limite parcela padréo: Atribui um limite para associado de comprometimento da renda com dividas

- Média de Parcela anterior: Mostra em valores o endividamento médio mensal do associado, sem considerar os
valores da operacéao.

- Limite disponivel
- Mostra limite disponivel do associado na aprovagao
- Em caso de refinanciamento, total da divida atual
b. Dados daoperacéo:
Mostra contrato, modalidade, taxa de juros, periodicidade;

c. Mostraarenda bruta do associado.
v' O comité utiliza a renda bruta para célculos do score
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v' Para analisar o risco de capital e capacidade de pagamento, o comité pode se valer da renda bruta
d. Créditos Ativos:

Mostra situagao dos créditos internos do associado: Vencimento final, data da préxima parcela, saldo devedor,
parcela média mensal e situacédo do crédito (em dia ou vencida).

> PRORROGACOES, RENEGOCIACOES DE OPERACOES

Quando realizadas Prorrogacdes, Renegociagdes dever-se-a observar:

15.

16.

17.

v" Que a operacgédo atual deve estar com 10% quitada salvo a sécios pertencentes a empresas com problemas de
repasse serd 70% ou a necessidade do tomador e de urgencia tendo ele margem de consignagéo

LIMITE DE EXPOSICAO DE CREDITO POR ASSOCIADO

Os valores emprestados na carteira de crédito ndo poderdo ultrapassar o limite de exposicdo em favor de um Unico
associado (mesmo CPF/CNPJ) e/ou grupo econdmico, obedecendo aos seguintes valores do Patrimdnio de Referencia
da cooperativa:

v 15% do PR em todas as operacgdes.

MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE INADIMPLENCIA DA CARTEIRA

Consiste em observar 0 comportamento da carteira de crédito, atentando aos desvios para perceber sinais de alertas
relativos aos riscos.

Quando o indice de inadimpléncia dos ultimos 12 (doze) meses atingir 4% (quatro por centro), ou a partir do momento
em que for identificada deterioracéo significativa da qualidade do crédito, a Diretoria Executiva deve adotar medidas
gue minimizem o aumento da inadimpléncia.

A Area Financeiro/ Cobranca deve elaborar relatério mensais que demonstrem:

a) A evolucao da inadimpléncia da carteira de crédito para apresentacao a Diretoria Executiva, devendo ser comparado
com o teto de tolerancia de inadimpléncia definido;

b) A evolugédo dos créditos em liquidacdo para apresentagdo a Diretoria Executiva.

GESTAO DE ATIVOS PROBLEMATICOS

O ativo se caracteriza como ativo financeiro com problema de recuperagdo de crédito (ativo probleméatico) quando
ocorrer:

a) atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal ou de encargos;

b) indicativo de que a respectiva obriga¢do néo sera integralmente honrada nas condi¢des pactuadas, sem que seja
necessario recorrer a garantias ou a colaterais, podendo ser:

i. constatacdo de que a contraparte ndo tem mais capacidade financeira de honrar a obrigacdo nas condi¢des
pactuadas. Essa situagdo pode ser caracterizada nos casos de demitidos e afastados;

ii. reestruturacdo do ativo financeiro associado a obrigacédo. Essa situacédo pode ser caracterizada nos casos em que
ocorrer a realizagdo de Acordos de Recuperacéo, onde seja concedido descontos, prazos e taxas diferentes daquela
aplicada na operacdo principal, em tese, mais flexiveis com objetivo de recuperacéo do crédito em atraso.

Entretanto, a cooperativa considerara prazo de até 60 (sessenta) dias, diante de evidéncia de que, nesse prazo, havera
reducéo significativa da capacidade Financeira da contraparte de honrar suas obrigagfes nas condi¢gfes pactuadas.
Exemplo: caso de cooperados que perderam o vinculo empregaticio com a Cooperativa ou afastamento pela
Previdencia Social.

ATIVOS PROBLEMATICOS — ARRASTO DAS OPERAGOES

Quando um empréstimo de um cooperado é considerado de alto risco e classificado como Ativo Problematico, todas
as outras operacg0es de crédito desse mesmo cooperado também sdo automaticamente enquadradas nessa categoria.
No entanto, é importante ressaltar que essa regra ndo se aplica aos créditos consignados em folha de pagamento
amortizados em dia.

Devido a natureza da consignacdo, em que as parcelas sao descontadas diretamente do salario do cooperado, o risco
de inadimpléncia é considerado menor, justificando essa excegéo.

O Sistema Prodaf foi parametrizado de forma que esta condi¢cao seja respeitada.

Para as operagGes que tiveram alteracao no nivel de risco, para atendimento a esta condigdo, terdo os seus niveis
piorados caso tenham atraso, seguindo os percentuais da resolugdo vigente.

ATIVOS PROBLEMATICOS — CARENCIA DIAS DE ATRASO
Todas as operacdes de crédito de cooperados demitidos e afastados com atraso superior a 60 (Sessenta) dias, serao
classificadas como Ativo Problemético.
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O Sistema Prodaf esta parametrizado para um periodo de caréncia de 90 (noventa) dias para que os cooperados
possam quitar seus débitos sem que sejam classificados como Ativo Problematico.

> REVERSAO DE ATIVOS PROBLEMATICOS
A operacéo de crédito pode deixar de ser caracterizado como Ativo Probleméatico no caso de:
i. inexisténcia de parcelas vencidas, inclusive encargos;
ii. manutencdo do pagamento em dia de principal e encargos por 60(sessenta) dias consecutivos, indicando
recuperacgdo da capacidade financeira da contraparte;
iii. evidéncias de que a obrigacao sera integralmente honrada nas condi¢des originalmente pactuadas ou modificadas,
no caso de renegociagéo, Sem que Seja hecessario recorrer a garantias ou a colaterais.

> RENEGOCIACAO
Renegociacéo: acordo que implique alteragdo das condigdes originalmente pactuadas do instrumento ou a substituicdo
do instrumento financeiro original por outro, com liquidacdo ou refinanciamento integral da respectiva obrigacdo
original.
Ex.: Operag0Oes de refinanciamento de crédito consiste em alterar algumas clausulas do contrato de crédito como o
prazo para pagamento ou o valor das parcelas

» Sinais de Deterioracdo da Qualidade de Crédito
a) Aumento dos indices de Inadimpléncia por nivel de risco;
b) Aumento dos indices de migracéo para niveis de classificagdo com maior grau de risco;
c) Aumento dos indices de desemprego nas regifes ou setores onde atuam as empresas conveniadas a
COOPCREDMETAL.

» Concessdes ndo habituais por parte da COOPCREDMETAL
Renegociacdes de crédito sem amortizagdo de principal e juros;
Alongamento dos prazos de pagamento;

Postergacéo das datas de pagamento de principal ou encargos;
Inclusdo de periodos de ndo pagamento;

Mudanca no sistema de amortizagdo para apenas pagamento de juros;

18. Célculo de parcela dos ativos ponderados pelo risco referente as exposi¢des ao Risco de Crédito

Os calculos da parcela de ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito (RWARCSIimp) serdo processados
automaticamente pelo Banco Central do Brasil através do sistema de limites operacionais — DLO, conforme
procedimentos previstos na Resolugdo n° 4.606 de 2017 que dispde sobre apuragdo dos requerimentos minimos de
patriménio de referéncia simplificado (PRs5

19. Avaliacéo de fatores externos — Empresas Conveniadas

A Diretoria Executiva em consonancia com as diretrizes estabelecidas deve analisar periodicamente as condi¢Oes
mercadoldgicas em que a Cooperativa esta inserida, planos e proje¢6es orgamentérias, considerando o risco de crédito
que pode ser afetado por condi¢Bes de mercado:

» Segmento econdmico de atua¢do do quadro social da Cooperativa

Analisar tendéncias e comportamento do segmento econdmico em que a Cooperativa esté inserida. Os associados da
COOPCREDMETAL séo funcionarios celetistas das empresas definidas no artigo 1° do estatuto social, em sua maioria da
industria. O setor industrial pode enfrentar periodos de desaquecimento da atividade, e que podem afetar negativamente
0 risco de crédito com o aumento da inadimpléncia em decorréncia do aumento de demissGes de associados da
Cooperativa.

» Concentracdo por Setor de Atividade
Identificar e monitorar particularidades das regides onde a Cooperativa atua, a exemplo de critérios distintos adotados por
Sindicatos ou empresas conveniadas para desconto dos valores em rescisdo de contrato (via de regra, 30% das verbas
rescisorias), considerando que tais limites refletem diretamente no risco de inadimpléncia.

» Venda de Empresa ou Fechamento de Unidades
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Acompanhar noticias ou informag6es sobre venda, transferéncia ou fechamento de unidades das empresas que compdem
a area de acdo da Cooperativa. No caso de venda de empresa ou fechamento de unidade devem ser feitas proje¢des sobre
possiveis impactos na carteira de empréstimo, caso se concretize algum negdcio, bem como devem ser planejadas
medidas preventivas que minimizem perdas associadas ao risco de crédito. Cabe a Diretoria Executiva, se necessario,
alterar politicas ou adotar medidas temporarias para minimizar eventuais riscos associados aos eventos descritos.

20.

>

21.

22.

Acompanhamento do risco das empresas conveniadas

Fatores externos

O risco das empresas conveniadas deve ser monitorado através de informagdes obtidas na midia ou por fontes que
tenham conhecimento da realidade da empresa, sendo importante considerar informag6es tais como: dificuldades
financeiras, risco de descontinuidade, processos de incorporacao, fusdo, cisdo, venda, recuperacao judicial, entre
outras que possam refletir em alguma medida na relagdo financeira existente entre a empresa e a Cooperativa.
Informagdes relativas ao mercado no qual a empresa atua também podem serem consideradas na analise do risco,
uma vez que podem afetar o negécio da empresa. Eventuais consultas sobre o CNPJ da empresa aos 6rgaos de
protecédo ao crédito (SERASA / SPC) podem ser utilizadas na analise do risco de crédito.

Fatores internos

O acompanhamento mensal do cumprimento dos reembolsos/repasses dos descontos em folha dos associados,
funcionérios da empresa, a Cooperativa também devem ser analisados, sendo que atrasos recorrentes podem indicar
risco de crédito para a Cooperativa. Grande volume de demissdes, encerramento de unidades ou negécios merecem
atencao da Administracéo, pois podem ocasionar aumento dos indices de inadimpléncia.

CONTRAPARTES CONECTADAS (GRUPOS ECONOMICOS)

Grupo econdmico (partes conectadas) € o conjunto de pessoas haturais (fisicas) e/ou juridicas, ligadas entre si por
relagdo econdmica e/ou de controle societario, direto ou indireto e/ou que compartilhem o risco de crédito perante a
entidade, que, de modo permanente, combinem recursos ou esfor¢cos para realizar objetivos comuns. Sao
considerados para a apuracao do grupo econdmico (partes conectadas) os relacionamentos:

Sé&o consideradas contrapartes conectadas: conjuge, filhos, irméos , pais e que a renda individualizada das partes seja
proveniente da mesma fonte societaria, empresarial. O registro das partes conectadas deve ser feito no sistema
operacional da Cooperativa.

O enquadramento como grupo econdmico (partes conectadas) resulta em: i. ii. iii. iv. v. andlise cadastral comum;
analise de risco consolidada; classificagdo comum de risco de operacdes de crédito (arrasto); enquadramento em
relagdo ao limite de diversificacdo de risco; monitoramento de operac¢des no processo de prevencgdo a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo. Para todo cadastrado identificado como pertencente a um grupo econémico
(partes conectadas), essa informacgédo seré registrada em seu cadastro

A vinculagdo e a desvinculacdo ao grupo econémico (partes conectadas) séo realizadas no modulo Cadastro

A desvinculagdo do grupo econdmico (partes conectadas) ocorre com a identificagéo da interrupgéo do relacionamento
por meio de documentacao que comprove o fim do vinculo entre as partes ou quando cessado o esfor¢co e combinagdo
de recursos ou esforcos para realizar objetivos comuns, sendo necessario o conhecimento da diretoria da cooperativa.
A desvinculagdo de participantes e/ou exclusdo do grupo econdmico citado anteriormente deve ser realizada
exclusivamente pela cooperativa.

ELABORAGCAO E APROVACAO DO RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

O Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco com o suporte e apoio do Diretor
Presidente, Diretora Financeira e da area de controles internos emitira relatorios gerenciais em periodicidade mensal
para avaliagdo e aprovacao da Diretoria Executiva.

a) Controle da classificagdo de riscos das contrapartes e das operacgdes;

b) Niveis de inadimpléncia; Histdrico de migracéo de carteira por nivel de risco;
c) Histérico de renegociagéo de contratos;

d) Histdrico de marcacdes e desmarcacoes de ativos problematicos;

e) Histérico de prejuizos;
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f)  Histdrico de recuperagéo de crédito e de ativos problematicos;

g) Histdrico de perdas associados ao risco de liquidacdo por parte da entidade consignatéria;
h) Niveis de concentracao;

i)  Grau de exposicao ao risco de liquidacéo e ao risco de crédito da consignataria;

23. RECONHECIMENTO COMO PERDAS OPERACIONAIS

24.

Para os valores em atraso inferiores a R$ 300,00 (trezentos reais), a COOPCREDMETAL néo efetuara a cobranca,
devendo estes valores serem assumidos pela cooperativa como perda operacional

DA RECUPERAGCAO DE CREDITO

A Politica de Cobranca da COOPCREDMETAL aborda todas as questdes relacionadas a recuperagdo de créditos,
desde as negociacBes amigaveis até as acgdes judiciais.

Questdes sobre recuperagdo de crédito, cobrangas administrativas e judiciais estdo demonstradas na Politica de
Cobranca, aprovada pela Diretoria Executiva da COOPCREDMETAL.

24.1. Reclassificagdo de nivel de risco de operagdes reestruturadas

A operagdo objeto de reestruturagdo deve ser mantida, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estiver
classificada.

Nos casos de reestruturacao do crédito onde houver amortizacéo significativa da operac¢éo, em conformidade com
a Resolugdo CMN n°4.966/22 em seu Art. 49°, inciso 4° que determina: “Fica facultada a constituicao de provisdo
inferior quando houver amortizacéo significativa da operagdo ou quando fatos novos relevantes, devidamente
comprovados, indicarem a melhora significativa na capacidade de a contraparte honrar a obrigacao, nas condi¢des
pactuadas. “

As reclassificagbes manuais devem possuir documentagdo comprobat6ria que justifique a altera¢@o para melhoria
do nivel e esta alteracdo deverd ser objeto de avaliagdo da gestdo da cooperativa, havendo aprovacgao, os casos
deverdo ser levados ao conhecimento da Diretoria Executiva mensalmente.

25. COBRANGCA JUDICIAL

Apés 360 (trezentos) dias e esgotados os procedimentos de cobranca administrativa, sem que tenha havido éxito
na regularizacdo, os contratos em aberto, serdo encaminhados para cobranca judicial, desde que a cooperativa
entenda que os custos com o processo judicial e a possibilidade de recebimento do crédito compensem a
efetivacdo da medida. Desta forma, serdo direcionados para cobranga judicial os contratos que apresentarem as
seguintes caracteristicas:

a) em atraso ha mais de 360 dias;

b) realizados os procedimentos de cobranga descritos no item 5, porém sem éxito ou com saldo devedor
remanescente;

c) contratos com valor em atraso a partir de R$ 7.000,00 corrigido.

O dossié da operacao de crédito devidamente organizado e com os documentos exigidos para instrucéo regular
do ajuizamento sera definido pelo escritdrio juridico escolhido para judicializacéo da acao.

26. UTILIZACAO DO CAPITAL SOCIAL SOBRE O SALDO DEVEDOR

Diante da persisténcia de inadimpléncia, caracterizada pelo atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de
obrigagbes assumidas perante a COOPCREDMETAL, a cooperativa se reserva o direito de proceder a
compensacdao do valor devido pelo cooperado com o montante de seu capital social, nos termos do artigo 368 do
Cadigo Civil.

O cooperado devera manter, obrigatoriamente, o valor minimo de cota capital estabelecido no Estatuto Social, a
fim de preservar sua condicao do cooperado.

27. BAIXA DE CREDITO PARA PREJUIZO

Apés 570 dias de inadimpléncia, as operacdes de crédito serdo consideradas irrecuperaveis e baixadas para
prejuizo. Essa medida se justifica pela provisédo de risco de 100% (cem porcento), do total da divida no resultado,
indicando a expectativa perda total do valor emprestado

28. RECUPERAGAO DE CREDITOS BAIXADOS PARA PREJUIZO

As renegociacdes das dividas que foram baixadas para prejuizo, podera ser via cobranca judicial ou diretamente
com a COOPCREDMETAL.
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A cooperativa podera atualizar o montante da divida ou conceder desconto para que o devedor possa honrar o
compromisso com a COOPCREDMETAL.

Na quitagdo do empréstimo, o registro da divida sera excluido das contas de créditos baixados para prejuizo e o
valor recebido sera contabilizado como receita.

Quando o devedor optar por parcelar a divida, o valor sera excluido das contas de crédito baixados para prejuizo
e a divida voltara em subgrupo no ativo de operagdes de crédito.

Os valores poderao ser pagos em deposito em conta da cooperativa.

Apo6s a regularizagdo ou renegociacgdo da divida, a COOPCREDMETAL procedera a exclusao do nome do devedor
dos servigos de protecdo ao crédito Serasa, SPC e SCR

29. Monitoramento Continuo:

Os ativos baixados devem continuar sendo monitorados e, caso surja possibilidade de recuperacéo, os esforcos de
cobranca séo retomados.

30. DISPOSICOES FINAIS

As situacdes eventualmente ndo descritas nesta politica serdo tratadas como excecgdo e levadas ao conhecimento,
andlise e deliberacéo, se for o caso do 6rgédo de administragdo da cooperativa. As deliberacdes em carater de excecao
ndo poderdo colidir com as regulamentacdes legais vigentes.

31. DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCOES

A documentacao relativa a estrutura de gerenciamento de riscos simplificada ficara a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil
por 5 (cinco) anos.

ATUALIZACAO: fevereiro 2026

Validacdo: 26/02/2026 — diretoria executiva

PAULO CESAR Assinado de forma
digital por PAULO

in forma digif
ARISOLI GOMES Jone e e = LEAL DE CESAR LEAL DE
PARIAS 37947 ) e raanion ™ MELQ:957114 MELO:95711449087
40004 18:12:45 -03'00' Dados: 2026.04.03
49087 10:27:35 -03'00'
Arisoli Gomes Farias Paulo Cesar Leal de Melo
Diretor Presidente Diretor Financeiro
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