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POLITICA DE COMUNICACAO DE INDICIOS DE ILICITUDES

COOPCREDMETAL

1.

OBJETIVO

A Politica de Canal de Comunicagéo de Indicios de llicitude tem por objetivo definir e formalizar os padrdes, regras e
procedimentos de utilizagdo relacionados ao Canal de Comunicagéo de Indicios de llicitude da COOPCREDMETAL .

VIGENCIA

A presente Politica entrara em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva. Qualquer alteracdo ou revisao
desta Politica devera ser submetida ao mesmo, que podera altera-la:

a) Quando houver determinacéo expressa nesse sentido por parte dos 6rgaos reguladores;

b) Diante de modificagdo nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de forma a implementar as adaptacfes que
forem necesséarias; e

¢) Quando o Diretoria Executiva, no processo de avaliagdo da eficacia dos procedimentos adotados, constatar a
necessidade de alteracao na diretriz descrita.

O QUE E O CANAL DE COMUNICACAO DE INDICIOS DE ILICITUDE E PARA QUE SERVE?

E um componente organizacional responsavel pelo acolhimento de comunicacdes de situagdes com indicios de ilicitude de

qualquer natureza, relacionadas as atividades executadas pela COOPCREDMETAL e responsavel pelo encaminhamento

do reporte a area competente para tratamento da situacdo. Sua criacdo foi determinada pelo Banco Central do Brasil

através da publicagdo da Resolucéo n° 4859 de 23/10/2020

O que pode configurar Indicio de lliecitude?

Qualquer informagédo que possa afetar a reputacdo dos:

| - controladores e detentores de participacao qualificada; e

Il - membros de 6rgaos estatutarios e contratuais.

A comunicacao deve considerar informacdes sobre as seguintes situacdes e ocorréncias:

a) processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo as pessoas de que tratam os incisos | ou Il do caput,
ou qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou administradores;

b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional; e
) outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas; e
Il - ser realizada em até dez dias Uteis, contados a partir do conhecimento ou do acesso a informacgao.

COMO PODEM SER REGISTRADAS AS COMUNICAQOES DE INDICIOS DE ILICITUDE?
O registro devera ser realizado conforme abaixo:

Canal de comunicacéo

O link da plataforma do canal de dentncias deve ser compartilhado com colaboradores, associados, parceiros,
fornecedores e todos os envolvidos diretamente com a cooperativa, conforme as exigéncias legais.

Plataforma: https://fenacred.com.br/canal_de_denuncia/
Telefone da Ouvidoria: 0800 042-0851 Este canal de registro de demandas esta disponivel de segunda a sexta-feira, nos

seguintes horarios: 10:00 as 12:00 horas 14:00 as 16:00 horas

QUEM PODE REALIZAR OS REGISTROS DE COMUNICACAO DE INDICIOS DE ILICITUDE?
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Os funcionérios, associados, demais clientes e usuarios dos servicos, parceiros e /ou fornecedores podem reportar a
comunicacdo, sem a necessidade de se identificarem.

DESCRICAO DAS REGRAS/PROCEDIMENTOS

A COOPCREDMETAL possui um convenio firmado com a FENACRED - FEDERACAO NACIONAL DAS
COOPERATIVAS DE CREDITO URBANAS que dispnibiliza para a COOPCREDMETAL e tem por objeto o
compartlhamento do componente organizacional de canal para comunicagdo de indicios de ilicitude relacionados as
atividades da Cooperativa de Credito de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores das Industrias Metallrgicas de
Porto Alegre e Grande Porto Alegre. - COOPCREDMETAL

Em atendimento a Resolugdo 4.859/20 do Banco Central do Brasil foi designado o canal da ouvidoria para servir também
de canal para comunicacao de indicios de ilicitude relacionados as atividades da COOPCREDMETAL.

Os procedimentos de utlizacdo do canal de comunica¢éo constam no regulamento aprovado pelo Diretoria Executiva e
estéo divulgados na péagina da internet: plataforma: https://fenacred.com.br/canal_de_denuncia/

O canal da ouvidoria serve também de canal para comunicagdo de indicios de ilicitude relacionados as atividades da
COOPCREDMETAL, por meio do qual, funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores podem
reportar, sem a necessidade de se identfcarem, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza e desde que
relacionadas as atividades da referida instituicdo, assegurada a confdencialidade, a independéncia, a imparcialidade e
isencédo.

E dever da ouvidoria, em sendo também canal de comunicacéo de indicios de ilicitudes, assegurar a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e a isengdo, em conformidade com o art. 3.°, §1.°. da Resolugéo 4.859/20.

O registro das comunicagdes/reportes devera ser realizado conforme abaixo:
Ouvidoria

Telefone da Ouvidoria: 0800 042-0851 Este canal de registro de demandas esta disponivel de segunda a sexta-feira, nos
seguintes horérios: 10:00 as 12:00 horas 14:00 as 16:00 horas

A atividade do Canal tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos
direitos dos associados e aos ndo associados usudrios dos produtos e dos servi¢os oferecidos pela cooperativa e de atuar
como canal de comunicacao entre essa instituicdo e 0os associados e usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na
mediacao de confitos.

A Ouvidoria € o componente organizacional responsavel pelo recebimento das comunicacdes e devera realizar o
encaminhamento da comunicacéo a area competente, para tratamento da situacéo, caso seja necessario.

Caso o manifestante tenha se identfcado ou deixado algum contato, o retorno sobre o tratamento de sua comunicacéo
deveréa ocorrer em 15 (quinze) dias Urteis a contar a partr do conhecimento ou do acesso a informacéao.

Todas as ocorréncias recebidas pela Ouvidoria, que atendam os critérios estabelecidos pela Resolucao 4.859/20, serédo
consideradas procedentes e deverdo ser comunicadas ao Banco Central em até 10 (dez) dias Urteis contados a partir do
conhecimento ou do acesso a informacéo.

A FENACRED devera assegurar as condigbes adequadas para o funcionamento do Canal para acolhimento da
comunicagdo de situagbes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades executadas pela
COOPCREDMETAL bem como para que sua atuacao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencéao.

Na execucdo do objeto do presente convénio, as partes obrigam-se a cumprir rigorosamente as determinacdes da
Resolugéo 4859/20.

ATUALIZACAO: FEVEREIRO 2026

VALIDACAO: 26/02/2026 — DIRETORIA EXECUTIVA

PAULO CESAR Assinado de forma

i igi digital PAULO CESAR
ARISOLI GOMES Asinade e o dtal LEAL DE LEALDE
FARIAS:379475 FARIAS:37947540004 MELO:95711449 MELO:95711449087
4 Dados: 2026.04.02 . Dados: 2026.04.03
0004 18:15:44 -03'00" 087 10:31:05 -03'00'
Arisoli Gomes Farias Paulo Cesar Leal de Melo
Diretor Presidente Diretor Financeiro
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