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Politica de Conformidade (Compliance)
COOPCREDMETAL
Resolugao n°® 4595, de 28 de agosto de 2017
1. Objetivo

Esta Politica de Conformidade contém principios e diretrizes que tem por finalidade disseminar a cultura de conformidade
(“Compliance”) na Cooperativa de Crédito COOPCREDMETAL zelando pelo cumprimento de leis, regulamentacdes e
instrumentos organizacionais.

2. Aplicabilidade

E aplicavel a todos os colaboradores da COOPCREDMETAL, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal no ambito de suas
atividades, atribuicées e responsabilidades. Portanto, € obrigagdo de todos, independentemente do nivel hierarquico
conhecer e praticar as diretrizes desta politica. Aplica-se também, no que couber, aos terceiros (prestadores de servicos e
fornecedores), que se relacionam com a COOPCREDMETAL ou que representem seus interesses.

3. Conceito
Para efeito desta politica considera-se:
3.1 Conformidade

Promover uma cultura que incentive, em todos os componentes da estrutura da COOPCREDMETAL, a ética e o
exercicio dos processos em conformidade com as legislagbes e regulamentagbes (externas e internas). O termo
“Conformidade” é a tradugéo do “Compliance” que € um termo da lingua inglesa que deriva do verbo to comply que
significa “Cumprir”, “Executar”, “Satisfazer”.

3.2 Risco de Conformidade

Sao os riscos decorrentes de sangbes legais ou regulatérias, de perdas financeiras ou de reputagcdo que a
COOPCREDMETAL pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicagéo de leis, regulamentos, codigo
de ética e conduta, e normas gerais referentes as boas praticas bancarias.

3.3 Avaliagado do Risco

E o método de avaliagdo e monitoramento dos processos e controles que tem por objetivo identificar os riscos de nao
conformidade existentes na COOPCREDMETAL.

3.4 Conflito de interesse

Caracteriza-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse proprio, qualquer componente da estrutura
organizacional pode ser influenciado a agir contra os principios da COOPCREDMETAL, tomando uma decisdo
inapropriada ou deixando de cumprir algumas de suas responsabilidades profissionais internas.

4. Principios
A COOPCREDMETAL definiu os seguintes principios visando o alcance dos objetivos de “Compliance”:

* Promover a integracao da politica de “Compliance” com as demais politicas de gerenciamento de riscos;

* Preservar a reputagéo e a imagem da COOPCREDMETAL,;

* Proteger os direitos dos associados;

» Assegurar o cumprimento dos deveres de diligéncia e obrigagdes de Conselheiros e Diretores no ambito de suas
competéncias;

* Buscar o alcance dos objetivos estratégicos, de “Compliance” e de confiabilidade das informag¢des em consonancia com
0 objetivo social da COOPCREDMETAL;

+ Definir prioridades para o gerenciamento de risco de “Compliance” de forma consistente com a estratégia, objetivos de
negocios e sua estrutura organizacional, buscando a melhor relacao de custo-beneficio; e

« Agregar valor a organizagdo, ampliando o enfoque nas politicas internas, nas expectativas da Diretoria Executiva e no
desempenho da organizagéo, além do cumprimento de atividades de conformidade regulatéria.

Politica de Conformidade — Compliance 1



Diretrizes

A COOPCREDMETAL se compromete com as seguintes diretrizes, buscando o continuo aprimoramento e o alcance dos
objetivos de “Compliance” da instituicdo:

» Comprometimento com as expectativas da Diretoria Executiva em relagdo ao fortalecimento da cultura de “Compliance”,
em relagédo as normas estabelecidas e com os comportamentos esperados dos funcionarios e colaboradores;

* Independéncia em relagao as areas de negdcios, de suporte operacional e de Geréncia, mantendo objetividade nas
avaliagdes e na tomada de decisées no ambito de atuagéo da fungado de “Compliance”, de modo a evitar possiveis conflitos
de interesses;

» Comunicagao de responsabilidades pelas atividades de “Compliance” em todos os niveis da Cooperativa, inclusive sobre
a prestacao de contas quanto as obrigagées em toda a organizagéo e em relagédo a implementacédo de agdes corretivas,
conforme necessario;

« Zelo no cumprimento de responsabilidades estatutarias em relagdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, bem como em relacéo as exigéncias de reporte de informacdes exatas e tempestivas ao 6rgao regulador;

« Alinhamento dos objetivos de “Compliance” com os objetivos estratégicos visando integrar as atividades de “Compliance”
aos processos de negdcios;

* Integracdo e coordenacao das atividades de “Compliance” na interagdo com as atividades de gerenciamento de risco e
de auditoria interna, visando o alcance dos objetivos com eficiéncia e eficacia;

« Avaliacdo de mudancgas em objetivos, nos processos de negdcios e no ambiente regulatério, considerando impactos nos
riscos de “Compliance”;

* ldentificagdo e monitoramento dos riscos de “Compliance” da COOPCREDMETAL, a fim de permitir a avaliagédo e o
tratamento adequado dos riscos de “Compliance”;

» Selecao e desenvolvimento de atividades de controle combinadas, considerando os fatores de riscos especificos e a
relevancia para os negocios da COOPCREDMETAL;

* Estabelecimento de atividades de controle a serem inseridas nos processos de negdcios e nas rotinas cotidianas, por
meio de politicas que estabelecem o desempenho esperado e procedimentos relevantes que especificam as agdes a serem
colocadas em pratica;

» Compartilhamento de informagbes relevantes que afetam os negécios da COOPCREDMETAL, promovendo a
comunicagao entre areas da COOPCREDMETAL para garantir o perfeito entendimento de riscos, e interagdes de causa e
efeito nas atividades das areas;

« Estabelecimento de canais de comunicagao entre os diretores, necessarios para o relato dos resultados decorrentes das
atividades relacionadas a fungao de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas;

* Aperfeicoamento no processo de prestacdo de contas de informagdes financeiras e nio financeiras e no atendimento a
expectativas de confiabilidade, transparéncia e tempestividade por parte dos associados, Diretoria Executiva e érgéao
regulador, visando proporcionar seguranga ao processo de tomada de decisao;

» Realizagdo de avaliagbes independentes (“Compliance” e Auditoria Interna) combinadas e continuas inseridas nos
processos de negdcios para se certificar quanto a presencga, adequado funcionamento e aplicagédo dos principios e diretrizes
de “Compliance”;

 Atuagao proativa e preventiva para identificagcdo de riscos, tomada de agdes corretivas e solugdo de problemas;

» Desenvolvimento de agbes corretivas apropriadas, quando falhas de conformidade sao identificadas; e

* Manutengdo de acompanhamento periddico sobre corregdes, eventuais deficiéncias (ndo conformidades) e agbes
corretivas a serem implementadas visando a mitigagéo dos riscos de “Compliance”.

Estrutura

Para a condugéo desta politca a COOPCREDMETAL conta com a estrutura organizacional conforme Anexo | a esta
Politica.

Responsabilidades e Atribui¢cdes

A COOPCREDEMTAL busca promover no ambito interno e para os associados um adequado ambiente, em conformidade
com atos, normas e leis, normativos internos, e assegurando um ambiente com conduta e ética eficaz. E tem como
referencial o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas e divulgagéo de regulamentagdes publicadas, de
forma a que se possa avaliar, permanentemente, se os objetivos da COOPCREDMETAL estdo sendo alcangados e se os
limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer
desvios possam ser prontamente corrigidos.

7.1 Diretoria Executiva

« Aprovar a Politica de Conformidade e apresentar para deliberagdo da Assembleia Geral;

» Assegurar a adequada gestéo da Politica de Conformidade no &mbito da COOPCREDMETAL;

* Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagédo da Politica de Conformidade;

* Disseminar a cultura de conformidade (“Compliance”) a todos os componentes da estrutura organizacional e terceiros
(prestadores de servigos e fornecedores);
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« Disseminar o Cédigo de Etica e de Conduta como parte da cultura da Cooperativa;

» Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem identificadas;

* Providenciar acdes e meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungdo de conformidade sejam
exercidas adequadamente nos termos desta politica;

« Solicitar as areas da COOPCREDMETAL medidas corretivas para as ndo conformidades que impactam nos negécios
e desenvolvimento da COOPCREDMETAL; e

» Apreciar e aprovar os relatorios gerenciais que envolvam os processos de regularizacdo e efetividade da
conformidade, e apontar os ajustes considerados necessarios.

» Acompanhar o monitoramento dos riscos de “Compliance” e os reportes das areas de “Compliance” e Geréncia;

* Estabelecer uma area de “Compliance” permanente e efetiva;

* Alocar recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar o
sistema de gestédo de “Compliance” e os resultados do seu desempenho;

» Assegurar que as responsabilidades e autoridades sejam atribuidas e comunicadas dentro da organizagéo; e

* Apoiar a fungdo de “Compliance”, bem como incentivar os empregados a aplicarem os principios e diretrizes da
politica.

7.2 Responséavel pela Area

 Assistir a Diretoria Executiva em assegurar a adequada gestdo da Politica de Conformidade no ambito da
COOPCREDMETAL;

 Fazer a gestéo e assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagédo da Politica de Conformidade;

* Criar agbes a fim de disseminar a cultura de conformidade (“Compliance”) a todos os componentes da estrutura
organizacional e terceiros (prestadores de servicos e fornecedores);

+ Disseminar o Cédigo de Etica e de Conduta como parte da cultura da COOPCREDMETAL;

* Apoiar a Diretoria Executiva a fim garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade
forem identificadas;

* Providenciar em conjunto com a Diretoria Executiva acbes e meios necessarios para que as atividades relacionadas
a funcéo de conformidade sejam exercidas adequadamente nos termos desta politica;

* Solicitar as areas da COOPCREDMETAL medidas corretivas para as ndo conformidades identificadas, e que
impactam nos negdcios e desenvolvimento;

* Avaliar, no minimo anualmente, por meio de relatérios a efetividade da conformidade da COOPCREDMETAL e
apontar os ajustes considerados necessarios; e

* Apresentar a Diretoria Executiva, no minimo anualmente, por meio de relatérios de efetividade de conformidade, e
apontar os ajustes considerados necessarios.

7.3 Funcao de Conformidade

* Monitorar de forma periddica as divulgagbes das legislagdes publicadas identificando a aplicabilidade e impacto ao
segmento cooperativo;

* Avaliar os impactos normativos e o nivel de esforgos (planos de agéo) para implementagéo e adequagao para a sua
devida aderéncia no ambiente da COOPCREDMETAL;

* Instituir processos que assegurarem a existéncia de normativos internos, bem como, propor a revisao e atualizagéo;
» Acompanhar anualmente a aderéncia do cédigo de ética e conduta de todos os membros da estrutura organizacional
da Cooperativa;

* Manter a Diretoria Executiva atualizada por meio de relatérios mensais quanto ao arcabougo regulatério atualizado
no més;

» Emitir os pareceres e acompanhar a evolugéo dos planos de agao;

* Assistir as demais areas nos reportes/resposta aos 6rgaos reguladores e auditorias e outros assuntos necessarios;
* Avaliar os impactos normativos e o nivel de esforgos (planos de agédo) para implementagéo e adequagao para a sua
devida aderéncia;

* Instituir processos que assegurarem a existéncia de normativos internos, bem como, propor a revisao e atualizagéo;
» Propor a realizagdo de cursos com relagdo as regulamentacdes aplicaveis para os colaboradores, caso seja
necessario;

» Testar e avaliar a aderéncia da COOPCREDMETAL ao arcabougo legal, a regulamentagio infralegal, as
recomendagdes dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores e ao Cédigos de Etica e de Conduta;

+ Auxiliar na informacgao e na capacitagdo de todos os colaboradores e em assuntos relativos a conformidade;

* Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares elaborado pelo auditor independente;

* Elaborar relatério, com periodicidade anual, contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungao
de conformidade, suas principais conclusdes, recomendagdes e providéncias tomadas pela administragdo da
COOPCREDMETAL; e

* Prestar suporte a Diretoria Executiva a respeito do cumprimento e aplicagéo dos itens mencionados anteriormente,
inclusive mantendo-os informados sobre as suas atualizagbes relevantes.

7.4 Demais areas

Politica de Conformidade — Compliance 3



» Acompanhar as atividades desenvolvidas e a divulgagdo de regulamentagdes publicadas a fim de manter a
COOPCREDMETAL em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

7.5 Assembleia Geral

« E responsabilidade da Assembleia Geral aprovar esta Politica de Conformidade apds aprovagdo da Diretoria
Executiva.

7.6 Prestadores de servigos
» Cumprir as obriga¢des e os acordos de niveis de servigos previstos nos respectivos contratos.
Objetivo do Processo de Conformidade

O processo de conformidade tem como objetivo assegurar o cumprimento as leis e regulamentagbes aplicaveis ao
segmento cooperativo, as exigéncias de superviséo, e politicas e procedimentos da COOPCREDMETAL buscando proteger
sua imagem e reputacao.

Os processos desta politica ttm como referencial o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas na
COOPCREDMETAL de forma a que se possa avaliar, permanentemente, se os objetivos estdo sendo alcangados e se os
limites estabelecidos, as leis, e os regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer
desvios possam ser prontamente corrigidos.

Escopo do Processo de Conformidade

O escopo do processo de conformidade direciona a estrutura organizacional da COOPCREDMETAL a mitigar riscos de
penalidades e manter em conformidade e de acordo com as melhores praticas do mercado.

9.1 Escopo do Processo de conformidade:

S&o0 escopo do processo de conformidade:

* Monitorar as regulamentac¢des publicadas por érgéos reguladores e fiscalizadores, pois € de fundamental importancia
para a COOPCREDMETAL, agir preventivamente a fim de mitigar o risco de penalidades dos referidos 6rgaos, tais
como: adverténcias, multas, inabilitagdo, processos administrativos, até a proibi¢gao para atuar;

» Sera nomeado pela Diretoria Executiva um responsavel devidamente capacitado e treinado para exercer as fungdes
de conformidade, com livre acesso em todas as areas da cooperativa e se reportando direto a Diretoria executiva
através de reunides, quando necessarias, para o relato dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a
fungdo de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas

» A Diretoria Exeutiva tomara medidas necessédrias para garantir independéncia e adequada autoridade aos
responsaveis por atividades relacionadas ao processo de conformidade na COOPCREDMETAL;

*A Diretoria Executiva concedera recursos suficientes para o desempenho das atividades relacionadas ao processo
de conformidade;

« Disponibilizar o livre acesso do responsavel por atividades relacionadas ao processo de conformidade as
informagdes necessarias para o exercicio de suas atribuiges;

» Os procedimentos para a coordenacdo das atividades relativas a funcdo de conformidade com fungbes de
gerenciamento de risco e com a auditoria interna.

10. Tabela de Processos de Conformidade

ITEM | PROCESSOS EXECUCAO COMO QUANDO
Certificar-se da observancia Acompanhar e registrar
guanto a aderéncia e o as normas publicadas;
cumprimento, pelas areas e e
profissionais da Cooperativa; = Elaborar Relatério de
1 Leise = Dar ciéncia aos Diretores de Acompanhamento de semestral
Regulamentos | regulamentacdes publicadas Publicacédo de Normas.

gue impactem diretamente
nos negdcios da Coopcredmetal

para garantir o rapido atendimento

e adequacao aos
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dispositivos/requisitos.

Assegurar-se da existéncia de

= Implantar Cédigo de

Principios um normativo com principios Etica e de Conduta e -
Eticos e de éticos e de conduta e procedimentos de
Conduta monitorar a implementagéo. atualizacéo de
divulgacao.
= Acompanhar as atualizagtes e
revisdes por meio dos
relatérios de normativos
internos; = Monitorar e acompanhar
= Assegurar- se que as regras 0 cronograma dos
estabelecidas nos normativos normativos internos para
internos sejam cumpridas por atualizacéo. Anualmente ou
meio de envio de e-mail as = Identificar a necessidade em decorréncia
areas responsaveis; de criacdo de controles e das
Normativos = Desenvolvimento de Politicas; desenvolvimento de necessidades
Internos = Participar ativamente do normativos internos
desenvolvimento de politicas (politicas, manuais,
internas, que previnam relatorios, entre outros).
problemas futuros de ndo
conformidade com a
regulamentacéo aplicavel a
cada negadcio.
= Certificar-se da observancia = Definir nivel de risco,
Planos de guanto a implementacao e analisar seus impactos, Anualmente
Continuidade de | efetividade por meio de instituir procedimentos e
Negdcio acompanhamento de testes fazer os testes.
periédicos.
= Assegurar-se da adequada = Monitorar e atualizar o
Segregacao de |implementacdo da Organograma e
Funcdes segregacdo de fungbes nas AtribuicBes de Anualmente
atividades da Coocredmetal, a fim Responsabilidade da
de evitar o conflito de interesses Coopcredmetal
= Fomentar a cultura de = Cronograma de
controles em conjunto com 0s Treinamentos de
Cultura de demais pilares do Sistema de Controles Internos para Anualmente
Controles Controles Internos na busca estrutura organizacional

incessante da sua

conformidade.

da Coopcredmetal

Relacionamento
com Orgéos
Reguladores e
Fiscalizadores

= Certificar-se da observancia

de que todos os itens

requeridos pelos reguladores
sejam prontamente atendidos pelas
vérias areas da Coopcredmetal

de maneira assertiva, com
representatividade e

fidedignidade.

= Criar controles/ relatérios
com Plano de A¢éo para
regularizacdo dos
apontamentos de
Auditorias.

Mensal ou em
decorréncia das
necessidades

= Assegurar-se que todos 0s
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itens de auditoria relacionados
a nao conformidade com as
leis, regulamentacdes e

politicas da Coopcredmetal sejam

prontamente atendidos e

= Criar controles/ relatérios

8 Relacionamento | corrigidos pelas vérias areas com Plano de Ag¢éo para Em decorréncia
com Auditores | envolvidas; regularizacdo dos das
Externos e = Fomentar a sinergia entre as apontamentos de necessidades
Internos atividades de Auditorias, Auditorias.
Seguranca da Informacéao,
Ouvidoria e “Compliance”.
= Atuar juntamente com os
demais profissionais e areas
para a busca da conformidade
dos Controles Internos, por * Realizacdo de
9 Relacionamento | meio do monitoramento reunioes; Em decorréncia
com as demais | qualitativo dos processos, = Construgéo de das
atividades/areas | sendo fator mitigante da relatérios para necessidades
ocorréncia de potenciais monitoramento e
fragilidades operacionais, e acompanhamentos de
pela adequacéo dos controles acoes.
a atividade através da
realizacao de a¢bes de
melhoria.
= Relatdrios, ou outros meios Criar uma planilha de
adequados, contendo acompanhamento de
Asseguracao da | informacdes de eventos de registro de perdas
existéncia de perdas decorrentes de risco operacionais, exemplo:
Pontos de operacional, para que 0s = pagamentos de multas
10 | Controle nos gestores possam atuar em decorrentes de atrasos
Processos para conjunto com a area/atividade em boletos e Anualmente
mitigar os riscos | de “Compliance” na busca da obrigacdes;
operacionais regularizacao e melhoria dos = despesas com
Controles Internos procurando passivos trabalhistas;
mitigar o risco operacional. = fraudes internas e
externas identificadas.
11. Gerenciamento dos Risco de “Compliance”

A adequada gestdo, a efetividade e a continuidade da aplicagdo da politica serdo asseguradas mediante a realizagdo

sistematica de atividades de “Compliance” e de monitoramento de fatores de risco, abrangendo:

11.1 Gestéo do Risco Regulatério

* Riscos que decorrem do descumprimento de leis e normativos do 6rgéo regulador.
» Fatores de risco associados a riscos decorrentes de atividades ilicitas relacionadas a lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo (PLD/FT).

11.2 Gestéo do Risco Financeiro
* Riscos que podem gerar impactos financeiros na empresa, perdas financeiras.
* Fatores de risco associados a divulgacéo de informacdes das demonstracées financeiras.

11.3 Gestéo do Risco Operacional
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13.

14.

15.

* A possibilidade da ocorréncia de perdas efetivas e nido efetivas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacgéo de processos internos, pessoas ou sistemas.
* Riscos de ndo cumprimento com as diretrizes dos cddigos e politicas da empresa.

11.4 Gestéo do Risco Estratégico
» S80 os eventos que caso se concretizem podem impactar negativamente os objetivos estratégicos da empresa.
11.5 Gestao do Risco Cibernético

» S0 riscos relacionados a seguranga cibernética da COOPCREDMETAL, por exemplo, a existéncia de falhas em
mecanismos de seguranga da informagéo.

11.6 Gestao do Risco Reputacional

» Eventos que caso se concretizem podem gerar dano a reputacédo da empresa, a titulo de exemplo, vinculagdo com
empresas que praticaram corrupgéo, reclamacgées de associados.

11.7 Gestao do Risco Social Ambiental e Climatico

» Eventos que caso se concretizem podem gerar danos ao meio ambiente.
* Eventos climaticos que possam impactar as atividades.
 Eventos de natureza social, que podem ocasionar condutas de desrespeito e descumprimento da Politica PRSAC..

Posicao da Fungcao de Conformidade na Estrutura da COOPCREDMETAL

A Unidade / agente responsavel pela fungdo de conformidade deve estar segregada da atividade de auditoria interna. Ao
definir responsabilidades e autoridades dos gestores e funcionarios, e estabelecer atividades de “Compliance”, a Diretoria
Executiva deve considerar se as fungdes criticas estdo adequadamente separadas e distribuidas entre pessoas diferentes,
a fim de reduzir o risco de falhas, ndo conformidades e potenciais irregularidades. Em situagbes em que a estrutura da
COOPCREDMETAL nao permitir uma completa segregacéo de fungdes, considerando a natureza, o porte e a complexidade
das operagdes, serdo aplicados pela Geréncia, revisdes independentes para compensar e/ou contrabalancear a estrutura
reduzida da instituicdo. Os riscos considerados relevantes serdo objeto de avaliagdo mediante a aplicagéo de testes de
“Compliance” e avaliagdo de aderéncia da instituicdo em relagdo aos regulamentos externos e internos.

Plano de testes de “Compliance”

O agente de “Compliance” devera revisar a matriz de risco para aplicar os testes de conformidade, que devera abranger
um conjunto de procedimentos combinados visando a racionalizagdo dos trabalhos, a priorizagdo de riscos relevantes e a
obtengao das evidéncias satisfatérias.

13.1 Testes de Conformidade

Os testes sao divididos em diferentes extensdes e abrangéncia, conforme a gestéo de risco descritas nesta politica,
como por exemplo:

* Verificagdo de documentos de acordo com o processo;

« Verificagdo da aderéncia as politicas;

» Verificagdo quanto a existéncia das aprovagdes necessarias;

* Entrevistas e confirmagéo das informagdes (coleta de evidéncias);

* Validacao de testes realizados por outras areas;

» Teste de Efetividade: tem por objetivo avaliar o seu funcionamento, sua aplicagédo eficaz, de forma continua e
coerente; e

* Os testes de efetividade devem ser realizados com base em critérios consistentes e passiveis de verificagédo pelas
auditorias, baseados na gestao de riscos de “Compliance”.

Monitoramento
O responsavel pela fungcdo de Conformidade monitora regularmente o processo de conformidade para garantir que os
controles adotados estejam mitigando os riscos de “Compliance” identificados. O objetivo desse monitoramento é

aperfeigoar a prevencgédo e a detec¢édo do programa para combater quaisquer irregularidades.

Medidas Corretivas e Preventivas (Plano de Ag¢ao)
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

ARISOLI

« Define-se medida corretiva quando a falha é identificada apds ou durante o processo, sendo aplicavel o plano de agéo
para mitigar reincidéncias.

« Define-se medida preventiva quando possivel falha é identificada antes da execugéo do processo, sendo aplicavel o plano
de agao para prevenir a falha. O plano de agdo devera ser apresentados a todos envolvidos em processos”.

Comunicagéo e Treinamento

A cultura de conformidade é disseminada por meio de acgdes institucionais, que incluem ag¢des educativas e de
comunicagao, entre outras modalidades e formas, as quais sdo essenciais para as atividades da COOPCREDMETAL. Sao
realizados treinamentos de acordo com a periodicidade estabelecida em politica vigente e agdes de desenvolvimento com
objetivo de aperfeigoar ou adquirir competéncias e conhecimentos necessarios a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Colaboradores com a finalidade de alinha-las aos valores e propositos da COOPCREDMETAL. Na COOPCREDMETAL
as acdes de comunicacao e treinamento sao realizadas de acordo com o Plano de Formacao obrigatérios. A periodicidade
dos treinamentos sera anual e quando se fizer necessario. Essas agdes tém como objetivo aprofundar o conhecimento
quanto as exigéncias e responsabilidades legais e as diretrizes corporativas, capacitando-os a identificar, prevenir, tratar e
comunicar situagdes de risco ou com indicios de fraude / corrupgéo nos negécios da COOPCREDMETAL.

Zelo na manutengao de evidéncias e Documentagdao Comprobatoéria

A Diretoria Executiva, gestores e funcionarios envolvidos atuardo diligentemente na manutengéo de evidéncias da
efetividade das atividades de “Compliance” mediante comprovagdo por meio de guarda de documentos, tais como
documentos oficiais, contratos de operagdes, registros no sistema Syscoop, protocolos/comprovantes de envio de
remessas ao Banco Central, correios eletronicos, cartas, declaragdes, correspondéncias, memorandos, atas de reuniao,
relatérios, manuais, imagens capturadas da tela de computador, gravagbes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordens de
compra, notas fiscais, registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital.

A COOPCREDMETAL devera manter arquivada e a disposi¢gdo do Banco Central do Brasil a documentagao relativa a
politica de conformidade aprovada pela Diretoria Executiva, incluindo o Relatério de Conformidade, pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos.

Medidas Disciplinares

Em caso de violagdo da politica serdo aplicadas medidas disciplinares cabiveis, sujeitando o funcionario, colaborador ou
prestador de servigos, conforme o caso, as penalidades administrativas, civeis e trabalhistas.

Relatérios

O responsavel pela funcdo de Conformidade com apoio da Diretoria Executiva emitirda Relatério Anual de Conformidade
que sera aprovado e registrado em ata de reunido, com periodicidade anual, até 30 de abril do ano subsequente, contendo
o sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais conclusdes,
recomendacgdes e providéncias tomadas.

Atendimento a LGPD n° 13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sao realizados em conformidade e observancia com a Politica Interna
de Protegdo de Dados da COOPCREDMETAL, a qual dispde sobre o tratamento de dados em observancia a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Aprovagao

Esta Politica foi aprovada na reuniédo da Diretoria Executiva em 11/06//2024 e aprovada na Assembleia Geral 30/04/2025.
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